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Olisitko valmis suosittelemaan nykyista
isannointiyritysta toisille taloyhtioille?

KAIKKI VASTAAJAT (N=1961)
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on erittain heikko tulos.

/Heikkoa NPS-tulosta voi\

osittain selittaa se, etta
kysely ei ollut perinteinen
asiakastyytyvaisyys-
tutkimus ja kyselyssa
kasiteltiin erityisen paljon
isannointiyhteistyon

. PERUSTIETOA SUOSITTELUKYSYMYKSESTA
NPS = Net Promoter Score = suositteluindeksi
Perustuu yhteen kysymykseen: "Olisitko valmis suosittelemaan...?”
Vastaajat antavat vastauksensa asteikolla 0-10, jossa:
0 = En varmasti suosittelisi / 10 = Suosittelisin varmasti
Vastaajat luokitellaan vastausten mukaan:
0-6 = Arvostelijat eli kriittiset
7-8 = Passiiviset eli neutraalit
9-10 = Suosittelijat eli promoottorit

NPS-luku lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta, ja lopullinen tunnusluku ilmoitetaan pelkkana kokonaislukuna. |
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NPS-suosittelukysymyksen

vastausjakaumat avattuna: mita loytyy?

PROSENTTIA | VASTAAJIA
VASTAAJISTA KPL
13,1 % 257
9-10 = SUOSITTELIJAT
8 17,1 % 335
8-7 = NEUTRAALIT
7 11,7 % 229
6 6,6 % 129
5 6,9 % 135
4 3,6 % 71
0-6 = ARVOSTELIJAT 3 4.7 % 92
2 4.1 % 80
3,8 % 75
P
13,5 % ( 265 )
p—_—
YHT: 100,0 % 1961

29 %
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Iso osa vastaajista vaikuttaa olevan
sangen tyytyvaisia isannaintiin.
Hyva niin!
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Kun taloyhtionne irtisanoi isannointisopimuksen,
millainen merkitys seuraavilla tekijoilla oli
paatokseenne? {Kalkkl vastaajat N=2005)

Isdnnointiyrityksen toimintatapaan liittyvat syyt _ 4,25
Henkildisannditsijaan liittyvat syyt _ 4,21

Isanndintiyrityksen palvelutarjontaan liittyvat syyt _ 3,23
Isdnndinnin hintaan liittyvat syyt _ 2,73

Isanndinnin laatuongelmat
ovat olleet ratkaisevassa
roolissa vaikuttamassa
sopimuksen irtisanomiseen
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Vastausasteikko 1-5, jossa:
1 = Ei merkitysta
5 = Suuri merkitys
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Isannoinnin hinta taas ei
nayta isosti vaikuttaneen
irtisanomisen taustalla.




Onko teilla ollut ongelmia isannaointiyrityksen
kanssa laskutukseen liittyvissa asioissa?

(Kaikki vastaajat N=2005)

Laskutuksen seuraaminen
Epéaselvat palkkio-/hinnoitteluehdot

Muihin erillisveloituksiin liittyvat asiat

Isannditsijan omavaltainen toiminta isdnndintiyrityksen
palkkioiden/laskujen maksussa

Isdnndintisopimuksen hinnantarkistusmenettelyyn liittyvat asiat

Lisalaskutuksen tekeminen ilman hallituksen suostumusta
Perusteeton laskutus tai ylilaskutus
Prosenttipohjaisiin palkkioihin liittyvat asiat

Kokouspalkkioihin liittyvat asiat
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Hallituksen kokemat
ongelmat laskutuksessa
heijastuvat suoraan
isannaointiyrityksen
suositteluhalukkuuteen.

J

Vastausasteikko 1-3, jossa:
1 = Ei ongelmia

2 = Satunnaisia ongelmia
3 = Paljon ongelmia




Miten laskujen maksaminen/hyvaksynta yleisesti
on jarjestetty? (Kaikki vastaajat N=2005)

Isannditsija hyvaksyy saannoélliset kuukausi-
/sopimusmaksut, mutta muissa laskuissa kysyy _ 46,0 %
hallitukselta / puheenjohtajalta maksuluvan
Isannditsija hyvaksyy ja maksaa kaikki laskut 44.7
kysymatta hallitukselta '
Muulla tavalla, miten? I 59 %

En osaa sanoa I 3.5%
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Lahes puolessa taloyhtidista
isannaitsija hyvaksyy maksuun kaikki
laskut (myds omansa) kysymatta

hallitukselta.
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Miten isannointiyrityksen omien ja muiden samaan
konserniin kuuluvien yrithten laskujen Wvéks‘gsnté/

seuranta on jarjestetty? (

aikki vastaajat N=200

Isannditsija hyvaksyy
toimiston/konsernin omat laskut, mutta
niita ei kayda lapi hallituksessa

Isannditsija hyvaksyy
toimiston/konsernin omat laskut, mutta
vahintaan erillisveloitukset kdydaan lapi

hallituksen kokouksessa

En osaa sanoa

Toimiston/konsernin laskut hyvaksyy
aina hallitus (pl. saanndlliset kiinteat
kuukausiveloitukset)

Muulla tavalla, miten?

-14,2%

I5,1%
I4,6%

Lahes puolet vastanneista
taloyhtiosta antaa isannoitsijan
maksaa omat laskunsa (ml.
erillisveloitukset) ilman
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Khallituksen kontrollia/seurantaa.j

e

Vain joka kolmannessa
taloyhtidssa hallitus kay lapi
isannaitsijan omat laskut
(vahintaan erillisveloitukset).
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Listauksessa esitetaan NPS-suositteluindeksin tulos niiden isannadintiyritysten osalta, joita oli
arvioinut tutkimuksessa enemman kuin 15 vastaajaa. Yritysten nimet on piilotettu.

NPS-ranking isannointiyrityksista / \
72% vastaajista kertoi

kyselyssa taloyhtionsa

Isanndintiyritys X (N=15)  NPS 50 | ] 3 S isannGintiyrityksen nimen.
Isdnndintiyritys X (N=167) NPS -59 | 25 % (8%

Isanndintiyritys X (N=56)  NPS -55 | 2019/ I Ryhmittelemalla aineistoa
Isannaintiyritys X (N=30) NPS -43 | 37 % 10% taman perusteella
Isanndintiyritys X (N=31)  NPS ~30  ————— e ——— 23 % —) i pystytaan tarkastelemaan
Isénndintiyritys X (N=101)  NPS -30 | — 30 % C 16% yrityskohtaisia tuloksia.
Isanndintiyritys X (N=18)  NPS -34 | 22 % 2% \ /
Isanndintiyritys X (N=35) NPS -34 I 31 % 7%

Isannaintiyritys X (N=16) NPS -31 | 31% 19%

Isannaintiyritys X (N=36) NPS -28 44 % C14% Siispa pohdittavaksi:
Isanndintiyritys X (N=36) NPS -25 I 36 % 19%

Isanndintiyritys X (N=22) NPS -22 32% S 28% Voisiko
Isannaintiyritys X (N=38) NPS -10 | 29 % S 26% kiinteistoyhdistyksilla
Isanndintiyritys X (N=51) NPS -17 | 39 % 2% tulevaisuudessa olla rooli
Isanndintiyritys X (N=37) NPS -16 I 41 % 22% tuottaa vertailukelpoista ja

KAIKKI VASTAAJAT (N=1961) NPS -15 | 29 % . 28% avointa tietoa jasenten

Isanndintiyritys X (N=26) NPS -11 I 35 % O 2T% kéyttéén taloyhtiéiden
Isanndintiyritys X (N=32) NPS -10 I 34 % T 28% kokemuksista alueen
Isdnndintiyritys X (N=19) NPS 0 IS 47 % T26% isénnéintiyritykgisté’_)

Isanndintiyritys X (N=18) NPS 5 I 17 % - 7 5 S —

Isannointiyritys X (N=17) NPS 24 IS 18 % O 5 1/ |

m Arvostelijat 0-6 Passiiviset 7-8 m Suosittelijat 9-10 8




Uskotteko, etta isannointi paranee
vaihtamalla? (Kaikki vastaajat N=2005)
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Periaatteessa kylla, mutta
kaytannossa se on vaikeaa

Kylla

En

En osaa sanoa

B 176 %
B 10.4%
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100%
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Lahes puolet taloyhtidista pitaa

isannoinnin vaihtamista
kaytannossa vaikeana.

Isanndinnin vaihtaminen pitaa

saada helpommaksi!
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POIMINTOJA AVOIMISTA 1/2 Sivulle on poimittu esimerkkeja
avokommenteista kysymykseen "Muu

"Hyvé etta isénndintia on nyt alettu tutkia tarkemmin." palaute Kiinteistoliitto Uusimaalle”.

"Uusimaa on ainoa alueyhdistys, joka pystyy kdynnistaméaén is&dnnointialan muutoksen."

"Kiinteistoliiton olisi syyta olla nyt [kartellitutkinta] todella hereillé valvomassa kiinteistbnomistajien etuja
Suhteessa isanndinnin ylihinnoitteluun ja muihin ylilyonteihin.”

"Isédnnéitsijoiden osallistuminen Kiinteistdliiton toimintaan ei ole sopivaa ... intressit eivét ole yhtenevat.
Hyvaé hallinto edellyttaa Kiinteistoliitolta selvaa asettumista Kiinteistbjen omistajien ... sekéa asukkaiden
puolelle.”

“Kiinteistoliiton laatukriteerit helpottaisivat hallitusten tyota isénndinnin valinnassa.”

“Kiinteistoliiton tulisi vihdoin tehdéa isénndintialalle jotain. ... Kiinteistdliittoa tarvitaan nyt oikeasti ja teidéan
tulee olla rankka. Isénndintiala on kuin villi lansi. ...”

"Kilpailutusapu olisi tarpeen.”

“Tehkaéa aloite ja ajakaa uskottavan isdnndinnin kantelu- ja sanktiojérjestelméan luomista.”

”Toimiston suuresta lakimieskapasiteetista puolet tulisi kéyttaa taloyhtidéiden aitoon edunvalvontaan, eli
avustaa jasenia veloituksetta [isGnndoinnin] kiistatapauksissa.”

"Koska ns. "mustia listoja” ei ilmeisestikaén saa pitaa niin voisiko olla mahdollisuus saada listaa hyvista
ehdokkaista, ei pelkastaan isannoitsijbista vaan myos muista toimijoista ...”




POIMINTOJA AVOIMISTA 2/2 Sivulle on poimittu esimerkkeja
avokommenteista kysymykseen "Muu

"Liiton hallituksen sidokset isénnéintiyrityksiin?” FEm B RO UTHIEEL

"Kovempi julkinen ote isanndointiin. Epdkohdat ja epéaterveet kuviot julkisesti esiin. IsGnndintiedustajat
Saatava ulos luottamustehtéavista.”

"Liiton pitéisi olla rijppumaton asoy-edunvalvoja ja puolestapuhuja. Isdnndinti on valitettavasti usein
vastapuolena eika voi olla hyvéaksi, ettd KL:ssé tai alueorganisaatioissa on isénnditsijoité tai heidéan

lahipiiriss&én olevia henkiloita.”

"Olisi kiva saada vertailutaulukko eri kokoisten taloyhtibiden isénnéintikustannuksista.”

“Toivon ihan uudenlaista, tiukkaa ja méaéaréatietoista edunvalvontaa isénnéintia koskevissa ongelmissa ...”
“Jos yksittéisen [KLU:n] jasenen etua on loukattu is&Gnnointiyrityksen toimesta, se katsottaisiin
loukkaukseksi koko jasenkuntaa kohtaan ... IsGnnditsijoiden tulisi vahén pelété kiinteistdyhdistyksen

juristeja ... neuvonnan roolia ... pitéisi muuttaa siten, etta ... vietaisiin ongelmatapauksia prosessiin
taloyhtididen kanssa ilman lisGmaksuja.”

"KLU voisi miettid miten isénnéintié ja/tai isGnndintitoimistoja voitaisiin rankata jollain lailla paremmuus-
tai suositusjarjestykseen ...”

"Vahvistakaa taloyhtididen asemaa liitossa. En ymmaérré isédnnoitsijoiden vahvaa asemaa, heillahan on
oma liittonsa. Samoin Kiinteistésijoittajilla. ...”

"Ylen MOT:ssa syksyllé 2021 paljastetut epdkohdat kertovat karua kieltd millaista voi tapahtua, jos
is&nnointiala paasee korruptoitumaan eika taloyhtio kykene pitaméaén puoliaan.”

“Kiitos, ilman Kiinteistdliiton olemassaoloa taloyhtididen toiminta olisi tédydellinen villi viidakko.”




Kiitos!




